
  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร                             แผนแมบทดานการจัดการความรู ระยะ 5 ป ปบัญชี 2567-2571 
  BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES               (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ประจําปบัญชี 2568 

 

 114 

 
การสังเคราะหประเด็นจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงและผูบริหาร 

1. ทานมีมุมมองอยางไรเก่ียวกับการเชื่อมโยง KM กับยุทธศาสตรหลักขององคกร เพ่ือใหเกิด
ผลลัพธที่สอดคลองกับเปาหมายระยะยาว  

2. ในปจจุบัน ธ.ก.ส. มีแนวทางอยางไรในการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการแบงปน
ความรู และมีอุปสรรคใดท่ีตองแกไขเพ่ือใหเกิดความรวมมืออยางแทจริง 

3. องคความรูดานใดที่ทานมองวาสําคัญตอการพัฒนาองคกรในอนาคต และ KM ควรเขามามี
บทบาทในการสงเสรมิและเติมเต็มในประเดน็เหลานี้อยางไร 
  4. ทานมีแนวทางใดในการใช KM เปนฐานในการสงเสริมนวัตกรรมในองคกร เพื่อสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันและตอบสนองความทาทายในอนาคต 

5. ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานดานการจัดการความรู 
 
  1. ทานมีมุมมองอยางไรเกี่ยวกับการเชื่อมโยงการจัดการความรู กับยุทธศาสตรหลักขององคกร 
เพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีสอดคลองกับเปาหมายระยะยาว 

    การเชื่อมโยงการจัดการความรูกับยุทธศาสตรหลักขององคกร เปนกระบวนการสําคัญที่ชวยให 
องคกรสามารถใชทรัพยากรความรูอยางมีประสิทธิภาพ และสรางผลลัพธที่สอดคลองกับเปาหมายระยะยาว
ขององคกร โดยมีแนวทางดังนี้ :  

• กําหนดเปาหมายการจัดการความรูใหสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร  
• วิเคราะหเปาหมายยุทธศาสตรหลัก เชน การเพิ่มประสิทธิภาพ การลดตนทุน หรือการพัฒนา 

นวัตกรรม  
• กําหนดหัวขอหรือประเด็นการจัดการความรูที่สนับสนุนเปาหมายเหลานั้น เชน การพัฒนา

ความเชี่ยวชาญของพนักงาน การจัดการความรูในโครงการสําคัญ  
• ระบุผลลัพธที่ตองการจากการจัดการความรู เชน การลดเวลาในกระบวนการทํางาน หรือ      

การเพ่ิมจํานวนไอเดียที่นําไปใชงานไดจริง  
• ใชตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและวัดผลได เชน ระดับความพึงพอใจของลูกคา ผลิตภาพของทีมงาน  
• สรางวัฒนธรรมองคกรที่ขับเคลื่อนดวยการจัดการความรู โดยสนับสนุนใหพนักงานแบงปน

ความรู เชน ผานระบบฐานความรูหรือกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู  
• สงเสริมการเรียนรูรวมกัน และใชการจัดการความรูในการพัฒนาบุคลากร 
• ใชระบบจัดการความรู (Knowledge Management System) เพื่อรวบรวมและเผยแพร

ขอมูลสําคัญ  
• ใหผูบริหารเปนผูนําในการสนับสนนุการจัดการความรูและสรางแรงจูงใจใหทีมงาน  
• เพ่ิมกระบวนการสื่อสารใหชัดเจนวาการจัดการความรูชวยใหองคกรบรรลุ เปาหมาย

ยุทธศาสตรไดอยางไรเพ่ือใหเกิดความรวมมือจากพนักงานในองคกร  
• ประเมินผลการดําเนินงานของการจัดการความรูเปนระยะ เชน การจัดทํารายงานความสําเร็จ

และบทเรียนที่ไดรับจากกิจกรรม/โครงการ  
• ปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู เพ่ือใหเหมาะสมกับยุทธศาสตรและสภาพแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลง 
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• MC ตองเปน role model พยายามเปนตนแบบใหกับคนในทุกระดับ ตองถายทอดแบบอยาง 
สื่อสารออกมาได ใหพนักงานสามารถนําไปปรบัใชเปนแบบอยางในการทํางานไดอยางชัดเจน 

• ผูบริหารระดับสูงไมควรโฟกัสเฉพาะองคความรูที่เปน core banking เทานั้น แตควรให
ความสําคัญกับ KM ในการพัฒนากระบวนการทํางาน (process) เนนการนํามาปรับใชในการทํางานของ      
สวนงานตาง ๆ ใหมากข้ึน แตการพัฒนา KM เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ ยังคงเปนเรื่องสําคัญ     
แตตองเสรมิเติมในสวนการพัฒนากระบวนการทํางานดวย เปนการนํามาสูการปฏิบัติการไดอยางแทจริง 

• ผูบริหารสาขาของธนาคาร มีความสําคัญในการเขาไปหยิบองคความรูและนํามาขับเคลื่อนให
เกิดขึ้นในทางปฏิบัติ กลาวคือ ผูบริหารสาขาของธนาคารตองใหความสําคัญ ลงไปมีสวนสนับสนุนการนํา
องคความรูจากระบบคลังความรู ธ.ก.ส. (LR) หรือจากการประกวดมาใช 
 
  2. ในปจจุบัน ธ.ก.ส. มีแนวทางอยางไรในการสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีสนบัสนุนการแบงปน
ความรู และมีอุปสรรคใดท่ีตองแกไขเพ่ือใหเกิดความรวมมืออยางแทจริง 

   แนวทางในการสงเสริมวัฒนธรรมดานการจัดการความรู  
• ผูนําควรแสดงการแบงปนความรูดวยตนเอง เพ่ือเปนแรงบันดาลใจใหพนักงานปฏิบัติตาม   
• สรางชองทางการเรียนรูที่หลากหลาย จัดทําแพลตฟอรมและโอกาสในการเรียนรูที่

หลากหลายเพ่ือใหพนักงานสามารถเขาถึงและแบงปนความรูไดงาย 
• สงเสริมการทํางานรวมกัน สรางพื้นที่และบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานรวมกัน เพ่ือกระตุน    

การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณระหวางพนักงาน   
• ใหรางวัลและการยอมรับ มอบรางวัลหรือการยอมรับใหกับพนักงานที่มีสวนรวมในการ

แบงปน ความรู เพ่ือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมดังกลาวอยางตอเนื่อง   
• ใช เทคโน โลยี สนับ สนุน  นํ าเค ร่ือ งมื อและระบบการจัดการความรู  (Knowledge 

Management Systems) มาใช เพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมและแบงปนขอมูล   
• สรางความไววางใจและความโปรงใส สงเสริมบรรยากาศที่พนักงานรูสึกปลอดภัยใน         

การแบงปน ความคดิเห็นและความรู โดยไมมีความกลัววาจะถูกวิจารณ   
• กําหนดคานิยมองคกรท่ีชัดเจน โดยระบุการแบงปนความรูเปนหนึ่งในคํานิยมหลักขององคกร 

เพ่ือใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงความสําคัญและปฏิบัติตาม 
              •  ควรเพ่ิมแรงจูงใจใหพนักงานและสาขาของธนาคารที่จัดทําผลงานเขาประกวด เพ่ือสรางขวัญ
กําลังใจ เชน การใหคะแนนเพิ่มแกพนักงานและสาขาที่สงผลงานเขาประกวด การใหใบประกาศเกียรติบัตร
ใหรางวัล แมไมไดชนะการประกวด หรือการใหแรงจูงใจบางอยางเพ่ิมมากกวาคนที่ไมไดพัฒนาโครงการ   
สงประกวด ฯลฯ  

 
อุปสรรคดานการจัดการความรู   
• พนักงานอาจกลัววาการแบงปนความรูจะทําใหตัวเองเสียเปรียบในดานสถานะหรือ

ความสําคัญในองคกร 
• วัฒนธรรมองคกรหรือชุมชนที่ไมไดสนับสนุนใหเกิดการแบงปน หรือมีการแขงขันสูง อาจทํา

ใหคนรูสึกไมอยากแบงปน   
• ไมมีระบบหรือแพลตฟอรมที่เอ้ือตอการแบงปน เชน ระบบจัดการความรู (Knowledge  

Management System) จะทําใหการแบงปนยากและไมเปนระบบ  



  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร                             แผนแมบทดานการจัดการความรู ระยะ 5 ป ปบัญชี 2567-2571 
  BANK FOR AGRICULTURE AND AGRICULTURAL CO-OPERATIVES               (ทบทวนคร้ังที่ 1) และแผนปฏิบัติการ ประจําปบัญชี 2568 

 

 116 

• ขาดแรงจูงใจที่เหมาะสม เชน การยอมรับ การใหรางวัล หรือการสนับสนุน สงผลใหการ
แบงปนความรูอาจลดลง  
 

3. องคความรูดานใดที่ทานมองวาสําคัญตอการพัฒนาองคกรในอนาคต และการจัดการความรู
ควรเขามามีบทบาทในการสงเสริมและเติมเต็มในประเด็นเหลานี้อยางไร 
              3.1 องคความรูดานดิจิทัลและเทคโนโลยี  

• ความรูดานปญญาประดิษฐ (AI), การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics), Blockchain, 
Internet of Things (IoT) และระบบอัตโนมัติมีความสําคัญ   

• การพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสําหรบัพนักงานและผูนําองคกร เปนองคความรูท่ีสําคัญ 
ควรมีการกําหนดความสามารถท่ีตองเพิ่มเติมใหกับพนักงาน เพ่ือใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงได
อยางรวดเรว็  

3.2 องคความรูดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย   
• การสรางวัฒนธรรมองคกรที่สนับสนุนการเรียนรู พัฒนาทักษะดาน Soft Skills เชน 

ความคิดสรางสรรค การสื่อสาร และการแกปญหา  
• ผลักดันการสรางสรรคความรูและการเรยีนรูอยางสม่ําเสมอ กําหนดเกณฑการเรียนรูให

เปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรเพื่อสรางการมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ 
3.3 องคความรูดานการบริหารการเปลี่ยนแปลง   

• การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลงในองคกร เชน การปรับโครงสรางองคกรหรือการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  

• การเปลี่ยนแปลงยุทธศาสตรของธนาคาร ทําใหพนักงานตองปรบัตัวอยูเสมอ จึงควรมีการ
สงเสรมิและสรางความพรอมใหกับพนักงาน 

• การสรางความเขาใจและการยอมรับจากพนักงานในชวงของการเปล่ียนแปลง 
 3.4 บทบาทของการจัดการความรู (Knowledge Management - KM)  

• เก็บรวบรวมขอมูล ความรู และบทเรียนท่ีไดจากประสบการณขององคกรและพนักงาน
เพ่ือใหเขาถึงงาย  

• สรางวัฒนธรรมการแบงปนผานเวทีการประชุม การประกวด หรือแพลตฟอรมดิจิทัล  
• สงเสริมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ เพ่ือยกระดับกิจกรรมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับธนาคาร และ

เกิดการการนําไปใชทั่วทั้งองคกร 
• สนับสนุนการนําความรูไปใชในกระบวนการตัดสินใจและการดําเนินงาน   
• ใชการจัดการความรูในการสรางสภาพแวดลอมที่เปดกวางตอการเรียนรูรวมกัน เชน     

การจัดอบรมหรือการทํางานเปนทีมขามสายงาน การจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู   
• ใชเครื่องมือดิจิทัล เชน ระบบจัดการเอกสาร (Document Management System) และ 

AI ในการวิเคราะหและสงมอบขอมูลที่เก่ียวของไดอยางแมนยําและรวดเร็ว 
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4. ทานมีแนวทางใดในการใชการจัดการความรู เปนฐานในการสงเสริมนวัตกรรมในองคกร 
เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและตอบสนองความทาทายในอนาคต 

• สงเสริมการแลกเปลี่ยนความรู พัฒนาชองทางสําหรับการส่ือสาร เชน การจัดประชุม        
เชิงปฏิบัติการ การสรางชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice) หรือการใชแพลตฟอรมดิจิทัล
เพ่ือใหพนักงานแลกเปลี่ยนขอมูลและแนวคิดใหม ๆ  

• ใชเทคโนโลยีจัดเก็บขอมูลและบันทึกความรูที่สามารถเขาถึงไดโดยงาย เชน ฐานขอมูลความรู 
(Knowledge Base) หรือแพลตฟอรม รวบรวมและจัดระเบียบความรูจากประสบการณของพนักงาน     
เพ่ือพัฒนางานและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีดี  

• เชื่อมโยงความรูสูการสรางนวัตกรรม โดยนําความรูที่มีอยูในระบบคลังความรู หรือระบบ
จัดเก็บของ KM มาปรับปรุงพัฒนารวมกับสวนงานที่ เก่ียวของเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ หรือ
กระบวนการใหม ๆ เพื่อใหเกิดผลลัพธที่สนับสนุนธุรกิจของธนาคาร  

• ควรพัฒนาผลงานจาก CoPs ใหสามารถใช งานไดจริง หรือสรางระบบบันทึกจัดเก็บ         
เพ่ือนําไปใชไดอยางสะดวก สามารถวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเพ่ือคนหาแนวทางใหมในการพัฒนางานได  

• ควรมีการจัดเก็บองคความรูที่ดี โดยเฉพาะฐานขอมูลดานไอที เนื่องจากเปนความรูสําคัญใน
การพัฒนาใหเกิดผลลัพธกับธนาคารและเปนฐานขอมูลสําคัญในการสรางนวัตกรรมองคกร 

• การสรางความรวมมือกับมหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย หรือคูคาเพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู     
เปดโอกาสใหภายนอกมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนานวัตกรรม  
 
การสังเคราะหประเด็นจากการสัมภาษณลูกคาเงินฝาก ลูกคาเกษตรกรหัวขบวนและลูกคา SME 
 1. ทานใชบริการอะไรบางกับ ธ.ก.ส. และเปนเครือขายของธนาคารในดานใดบาง 
  2. ความตองการให ธ.ก.ส. ปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑ ดานใดบาง และความคาดหวังตอ
พนักงาน ธ.ก.ส. ที่ใหบริการมีอะไรบาง 
  3. ทานคิดวาธนาคารควรสงเสริมความรูใหกับพนักงาน ธ.ก.ส. เพ่ิมเตมิดานใดบาง 
 
  1. ทานใชบริการอะไรบางกับ ธ.ก.ส. และเปนเครือขายของธนาคารในดานใดบาง 

• การบริการดานเงินฝากของ ธ.ก.ส. ดําเนินการไดดี มีผลิตภัณฑใหเลือกจํานวนมาก โดยเฉพาะ
สลากออมทรัพย ธ.ก.ส. มีหลากหลายประเภทใหเลือก 

• เงินฝาก ธ.ก.ส. มีขอไดเปรียบในการคุมครองเงินฝาก เนื่องจากเปนธนาคารของรัฐ ทําใหเกิด
ความไววางใจใหลูกคาไดเปนอยางดี 

• ชองทางการใหบริการทางการเงินหลากหลายทั้งผานสาขาและแอปพลิเคชั่น ทําใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

• บริการกูเงินโดยใชสลากออมทรัพยค้ําประกัน มีความรวดเร็วมากข้ึนกวาเดิมและมีการ
ใหบริการผานชองทางดวน ทําใหเกิดความสะดวก 

• การใหสินเชื่อลูกคาเกษตรกรมีเงินกูหลากหลายประเภท สําหรับความตองการของลูกคาที่
หลากหลาย และการทําการเกษตรที่แตกตางกัน 

 • ธ.ก.ส. ใหการสนับสนุน เรื่องบรรจุภัณฑและการตลาด โดยสรางความรวมมือกับ 
มหาวิทยาลัย และหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อเพ่ิมมูลคาของสินคาเกษตร 
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• กิจกรรมชุมชนอุดมสุข มีการเชิญชุมชนเขารวมอยางสม่ําเสมอ ทําใหเกิดเครือขายของชมุชน
ในภูมิภาคและขยายสูระดับประเทศ รวมทั้งสรางความภาคภูมิใจใหกับชุมชน 

• ธ.ก.ส. สงเสริมการจัดการหนี้ 3 ชวงวัยในชุมชน เปนการสรางรายไดท่ีเพ่ิมมากขึ้นและชวย
สนับสนุนการออมเงินของชุมชนเพ่ือสรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

• เปนเครือขายความรูและศูนยเรียนรูชุมชนดานการเกษตร โดยไดรับความรวมมือจาก ธ.ก.ส. 
มหาวิทยาลัยในพื้นที่ และหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ 

• เปนศูนยเรียนรูรวมกับ ธ.ก.ส. ในการใหความรูและเปนแหลงรับซื้อผลิตภัณฑเกษตร และ 
แปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลคาสินเคา 
 

2. ความตองการให ธ.ก.ส. ปรับปรุงบริการหรือผลิตภัณฑ ดานใดบาง และความคาดหวังตอ
พนักงาน ธ.ก.ส. ที่ใหบริการมีอะไรบาง 
     • การจําหนวยสลากของธนาคารควรมีการแบงสัดสวนใหทั้งชองทางการรับฝากผานสาขาและ   
ชองทางผานแอปพลิเคชั่น เพื่อกระจายถึงกลุมลูกคาไดอยางทั่วถึง 
     • ควรมีการเพ่ิมรางวัลสลากออมทรัพยเพ่ือสรางการจูงใจใหกับลูกคา 
     • การกูเงินโดยใชสลากออมทรัพยค้ําประกันควรมีการประชาสัมพันธเพ่ิมขึ้น และลดอัตรา
ดอกเบ้ียลง เนื่องจากลูกคาบางรายไมมีขอมูลมากเพียงพอ 
     • พนักงานพัฒนาลูกคาควรมีความรูเรื่องเทคโนโลยีและมีเครือขายดานเทคโนโลยีมากข้ึน 
เน่ืองจากในปจจุบันการเกษตรใชเทคโนโลยีเปนจํานวนมาก 
     • การตลาดออนไลนเขามามีบทบาทมากขึ้นในปจจุบัน อยากให ธ.ก.ส. เขามาสงเสริมหรือ     
จัดอบรมใหมากขึ้นเพ่ือพัฒนาตลาดออนไลนใหกับลูกคาเกษตรกร 
     • ควรมีการสนับสนุนความรูในการจัดทํามาตรฐานสินคาเกษตร และความรูเก่ียวกับการรับรอง
มาตรฐานสินคาเกษตร 
     • ชุมชนในบางครัวเรือนยังขาดความรูทางการเงินที่เหมาะสม ทําใหเกษตรกรและชุมชนเปนหนี้
และไมมีการชําระหนี้ตามกําหนด ธ.ก.ส. ควรเขามาสรางความรูความเขาใจใหกับเกษตรกรลูกคาและชุมชน 
     • ธ.ก.ส. ควรสรางความรวมมือและทําขอตกลงรวมกับหนวยงานรัฐหรือเอกชนที่เปนผูรับซื้อ
หรือเปนชองทางในการจําหนวยสินคาเกษตร หรือเปนศูนยกลางในการประสานความรวมมือกับองคกร   
ตาง ๆ เพ่ือสรางผูซื้อที่มีมาตรฐานใหกับชุมชน เพื่อสรางความมั่นใจในแหลงรับซื้อที่เชื่อถือได 
      • พนักงานพัฒนาลูกคามีศักยภาพและมีความรูความชํานาญในงานพัฒนาลูกคา แตเนนที่       
การสรางภาพลักษณมากเกินใป ในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ทําใหเขาถึงลูกคาไดยาก 
     • ควรมีการเชื่อมโยงลูกคาเกษตรกรรุนเกาและลูกคาเกษตรกรรุนใหมเขาดวยกัน เนื่องจาก    
แตละกลุมมีความชํานาญที่ตางกันแตสามารถรวมมือกันเพ่ือผลิตสินคาเกษตรและสงเสริมการตลาดใหแก
กันได 
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3. ทานคิดวาธนาคารควรสงเสริมความรูใหกับพนักงาน ธ.ก.ส. เพ่ิมเติมดานใดบาง 
     • การแกปญหาแอปพลิเคชันของ ธ.ก.ส. ในกรณีที่ลูกคามีปญหาการใชงานสามารถปรึกษา
พนักงานและแกปญหาไดอยางทันทวงทีเพ่ือใหลูกคาสามารถทําธุรกรรมไดอยางตอเนื่อง 
     • ความรูดานเงินฝากและสลาก เนื่องจากผลิตภัณฑมีจํานวนมาก อาจทําใหพนักงานไมสามารถ
อธิบายรายละเอียดไดอยางชัดเจน 
     • ควรมีสื่อเรียนรูที่ดีที่นํามาเผยแพรตอในชุมชนได เชน ความรูทางการเงิน การทําบัญชี
ครัวเรือน การเกษตรสมัยใหม การแปรรูปสินคาเกษตร หรือเทคนิควิธีในการทําการเกษตร เพ่ือใหลูกคา
สามารถนํามาตอยอดได ผานความรวมมือกับศูนยเรียนรูของ ธ.ก.ส. 
     • ความรูเรื่องการตลาดออนไลน และความรูเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานสินคา 
     • ความรูเก่ียวกับนวัตกรรมที่จะมาชวยลดระยะเวลาในการผลิตหรือสรางมูลคาเพ่ิมใหสินคา
เกษตร 
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สรุปผลการสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู Focus Group  

รวบรวมปจจัยนําเขาในการทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรู 
วันท่ี 31 ตุลาคม 2567 ผานทางออนไลน  

---------------------------------------- 
สํานักพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดําเนินโครงการทบทวนแผนแมบทการจัดการความรู (KM Master 

Plan) ปบัญชี 2567 เพ่ือจัดทําแผนแมบทดานการจัดการความรู ระยะ 5 ป (KM Master Plan) ท่ีสอดคลอง
เชื่อมโยงกับแผนวิสาหกิจ เกณฑการประเมินผลการดําเนินรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) ดานที่ 7 การจัดการความรูและนวัตกรรม (KM&IM) เพื่อทบทวนแผนแมบทดานการ
จัดการความรูใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก สอดคลองรองรับแผนวิสาหกิจ ธ.ก.ส.     
โดยรวบรวมปจจัยนําเขาที่สําคัญเพ่ือใชในการทบทวนแผนแมบทดานการจัดการความรู จากการศึกษา
ขอมูล/ศึกษาดูงานองคกรภายนอก เพ่ือนําแนวปฏิบัติที่ดีดานการจัดการความรู (Best practice) มาพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานใหมีมาตรฐานเทียบเคียงคูเทียบ เพ่ือเปนปจจัยนําเขาในการทบทวนแผนแมบทและ
กําหนดทิศทางการดําเนินงานดานจัดการความรู การสนับสนุนทรัพยากร การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
จัดการความรู และการสนับสนุนองคความรูที่ จําเปน เพ่ือใหพนักงานนําความรูไปใช เปนฐานใน            
การปฏิบัติงาน ครอบคลุมธุรกิจหลักของธนาคาร สรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู สูการพัฒนาและ
ฟนฟูขีดความสามารถของลูกคา เพ่ิมศักยภาพการแขงขัน และตอยอดองคความรูสูการสรางนวัตกรรม 

กลุมงานพัฒนาระบบการเรียนรูและจัดการความรู ดําเนินการจัดกิจกรรมสนทนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู Focus Group เพื่อใหการดําเนินการจัดทําแผนแมบทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เม่ือวันพฤหัสบดี
ที่ 31 ตุลาคม 2567 กิจกรรมดังกลาวเสร็จสิ้นแลว กลุมงานฯ ขอรายงานผลการดาํเนินการ สรุปได ดังน้ี 
  1. ผูเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย คณะกรรมการจัดการความรู กลุมผูนํารุนใหม และ
ทีมงานการจัดการความรู รวมทั้งสิ้น 38 คน 
  2. หัวขอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย 

    2.1 เกณฑการประเมินผลตามเกณฑการประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Core 

Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

    2.2 แนวทางการจัดการความรูตามความคาดหวัง และขอเสนอแนะในการปรับปรุง

กระบวนการดานการจัดการความรู 

  3. สรุปผลสนทนาแลกเปลี่ยนเรียนรู Focus Group  
    ผลการสรปุขอมูลเชิงลึกเปรียบเทียบระดับ (level) กับเกณฑการประเมินรัฐวิสาหกิจ SE-AM   

ดานที่ 7 การจัดการความรู ไดขอสรุปดังน้ี  
      3.1 การนําองคกร  

         องคกรมีการนําการจัดการความรูมาใชอยางชัดเจน โดยผูนํามีการสื่อสารผานหลายชองทาง 
เชน การประชุมออนไลนและแพลตฟอรมโซเชียลมีเดีย ทําใหเกิดความเขาใจในเปาหมายของการจัดการ
ความรู อยางไรก็ตาม การสื่อสารยังไมครอบคลุมทุกระดับ และการมีสวนรวมของบุคลากรยังสามารถ
พัฒนาได เพื่อเสรมิสรางความสม่ําเสมอในกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวม 

          ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  
1. ควรเพ่ิมความครอบคลุมและความตอเนื่องของการสื่อสารใหครอบคลุมทุกระดับ       

เพ่ือสงเสรมิการปฏิบัติจริงในกระบวนการ KM 
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2. ผูบริหารควรสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูอยางตอเนื่อง 
3. เพ่ิมความถ่ีและความหลากหลายในวิธีการสื่อสารเพ่ือใหครอบคลุมทุกระดับขององคกร 

เชน การจัดประชุมออนไลน การสรางบทเรียนผานวิดีโอสั้น ๆ 
4. สรางความรวมมือระหวางผูนําและบุคลากรใหเกิดการเรียนรูรวมกันมากข้ึน เพื่อใหการมี

สวนรวมมีความหมายและมีผลกระทบ 

         ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : การวัดความสําเร็จในดานนี้สามารถพิจารณาจากความสม่ําเสมอของ
การสื่อสารและการมีสวนรวมของบุคลากร 
 
              3.2 การวางแผนและทรัพยากรสนับสนุน  

 องคกรมีการกําหนดเปาหมาย KM อยางชัดเจน และมีตัวชี้วัดพรอมการติดตามผลเปน
ระยะ นอกจากนี้ยังมีการจัดสรรทรัพยากรและการสนับสนุนดานเทคโนโลยีอยางเพียงพอ อยางไรก็ตาม 
การทบทวนและการปรับปรุงการใชทรัพยากรยังตองมีความตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลองกับแผนและ       
ความตองการที่เปลี่ยนแปลง 

         ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  
1. ควรทําการทบทวนและปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรเปนระยะ เพ่ือใหตอบสนองตอ   

แผน KM และปรับตัวตามสถานการณ 
2. ทําการทบทวนแผนและการจัดสรรทรัพยากรการจัดการความรูเปนระยะ เพ่ือปรับปรุงให

เหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน 
3. จัดหาทรัพยากรที่เหมาะสมและเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุนกระบวนการ KM ใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

         ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ตัวชี้ วัดความสําเร็จคือการมีแผนที่ชัดเจนและการประเมินผลที่
สามารถตอบสนองตอแผน KM ได 
 
       3.3 บุคลากร  

           มีการมีสวนรวมของบุคลากรในการจัดการความรูที่ดี โดยผูนาํทําหนาที่เปนแบบอยางและ
กระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูในองคกร อยางไรก็ตาม การตระหนักรูในบทบาทของพนักงานและ
ผูจัดการระดับกลางยังไมชัดเจน ทําใหมีพื้นท่ีในการพัฒนาเพิ่มเตมิ 

          ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  
1. ควรเพิ่มการอบรมและกิจกรรมที่สรางความเขาใจในบทบาทของพนักงานทุกระดับ 

เพ่ือใหเกิดความตระหนักและความรวมมือในการทํา KM 
2. เพ่ิมการอบรมและการใหความรูเกี่ยวกับบทบาทของพนักงานใน KM เพื่อใหเกิด    

ความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวม 
3. สรางแรงจูงใจผานการใหรางวัลหรือการยกยองพนักงานที่มีสวนรวมในการจัดการ

ความรู 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : สามารถวัดผลไดจากระดับการมีสวนรวมและการนํา KM ไปใชใน
งานจริง 
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3.4 กระบวนการจัดการความรู 
กระบวนการ KM ถูกวางไวเปนระบบ และมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือสงเสริมการแลกเปลี่ยน

ขอมูลและการเรียนรู อยางไรก็ตาม ขั้นตอนบางอยางอาจซับซอนเกินไป ทําใหการเขาถึงและการใชงาน
ประจําวันยังไมทั่วถึง 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง :  
1. ลดความซับซอนของกระบวนการ KM เพื่ อ ใหพนั กงานสามารถนํ าไป ใช ใน             

การปฏิบัติงานไดงายและสม่ําเสมอ 
2. สรางความเขาใจกระบวนการจัดการความรู สงเสริมใหเกิดกระบวนการนําไปใชใน

รูปแบบท่ีเขาใจงาย และเขาถึงงาย และทบทวนอยางตอเน่ืองเพราะธนาคารมีการเปลี่ยนแปลงบอย 
3. สงเสริมการใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรูระหวางทีมงาน 

           ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : จํานวนการแลกเปลี่ยนความรูและการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 
 

3.5 กระบวนการปฏิบัติงาน  
                    แมมีการใชความรูเปนฐานในการดําเนินงาน แตยังขาดการรวม KM อยางสมบูรณใน
กระบวนการทํางานประจําและการติดตามผลอยางตอเนื่อง 

         ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  
1. สรางการผนวก KM เขาในงานประจําและติดตามผลอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดการใชงาน 

ที่ครอบคลุมและเปนมาตรฐาน 
2. สรางการรวมการจัดการความรูเขาไปในกระบวนการทํางานประจําเพ่ือใหเปนสวนหนึ่ง

ของวัฒนธรรมองคกร 
3. เพ่ิมการติดตามและประเมินการใช KM ในการปฏิบัติงานเพื่อใหแนใจวามีการนําไปใชจริง 

          ตัวชี้วัดความสําเร็จ : ประสิทธิภาพในการใชความรูในงานประจําและการติดตามผลที่มี
ความชัดเจน 

 
   3.6 ผลลัพธของการจัดการความรู  
        องคกรมีผลลัพธจากการจัดการความรูท่ีดีในบางสวน แตยังตองมีการพัฒนาตัวชี้วัดและ  

การรายงานผลที่สะทอนถึงการดําเนินการจรงิ  
        ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง :  

1. ควรสรางตัวชี้ วัดที่ชัดเจนและรายงานผลการดําเนินการ KM เปนระยะ เพื่อให          
การประเมินผลมีความตอเน่ืองและสามารถพัฒนาตอไปได 

2. กําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการวัดผลการจัดการความรูและรายงานผลการดําเนินการเปนระยะ 
3. ใชผลลัพธที่ไดจากการประเมินเพ่ือปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง 
4. เพ่ิมการวัดผลภาพรวมของการจัดกิจกรรมในดานการนําไปใช ผลลัพธจากการนําไปใช 

             ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : การบรรลุเปาหมายและตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 
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       3.7 นวัตกรรมและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  
        มีการสนับสนุนนวัตกรรมอยางตอเนื่อง แตการนําไปประยุกตใชและการขยายผลยังไมท่ัวถึง

ในองคกร และการสงเสรมิใหกระบวนการจัดการความรูถูกตอยอดสูการสรางนวัตกรรมยังมีนอย 
  ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง :  

1. สงเสริมการพัฒนานวัตกรรมใหมและขยายผลใหครอบคลุมในวงกวางมากขึ้น เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสูงสุดจากการจัดการความรู 

2. สงเสริมใหมีการนําความรูและบทเรียนที่ไดจาก KM ไปพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ที่
สามารถขยายผลในวงกวางตอองคกร 

3. จัดทําแพลตฟอรมท่ีเอ้ือตอการแลกเปลี่ยนไอเดียและนวัตกรรมระหวางพนักงาน 

                  ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : การนําแนวคิดนวัตกรรมไปประยุกตใชและขยายผลไดจริงในองคกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


